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= vyletnimi plavidly do 20m délky

I. Uvodni ustanoveni

Ve smyslu ustanoveni zakona 114/1995 Sb. o vnitrozemské plavbé, ve znéni pozdéjsich
predpist, vydava spolednost SP Praha s.r.o., IC 26714591, se sidlem Dédinova 2010/17, 148 00
Praha 11, zapsana MS v Praze, oddil C, vlozka 89108, datova schranka kwk3hue, (dale jen
dopravce), tyto VSeobecné smluvni podminky pro pfilezitosthnou osobni lodni dopravu vyletnimi
plavidly do 20m délky (dale jen Smluvni podminky). Tyto Smluvni podminky plati pro mala plavidla
Oldfiska, Kristian, Valerie Selene a Vilda Ill., pokud nepluji v zavazku vefejné sluzby (linkova
doprava). Pro osobni motorovou lod Jan Plezier plati Smluvni podminky pro pfepravu osob v lodni
dopravé zverejnéné na https://www.janplezier.cz/vseobecne-smluvni-podminky-lodni-dopravy.pdf

Smluvni podminky spole€nosti SP Praha s.r.o., se sidlem Dédinova 2010/17, 148 00 Praha
11, IC: 26714591 (dale jen SP Praha) upravuji nad ramec zakona &. 114/1995 Sb. i vzajemné smluvni
vztahy mezi dopravcem a zakaznikem, kterym muze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba (dale jen
zédkaznik), v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich predpist Ceské
republiky.

Il. Priibéh a charakter pofadanych akci

Rozsah a pribéh akce (nevefejné smluvni plavby) je dan objednavkou zakaznika. Tato
objednavka musi byt spole€nosti SP Praha s.r.o. smluvné potvrzena a zakaznikem fadné uhrazena.
Smluvnim potvrzenim je mysleno uzavieni Smlouvy o zajisténi lodni dopravy. Struktura akci vychazi
zejména z rdmcovych nabidek uvefejnénych na webech dopravce, tzn. na www.oslavynalodi.cz,
www.partylodvalerie.cz, www.vltavaslodi.cz, www.sppraha.cz, pfipadné& na jinych mistech. Na pfani
klienta je mozné rozsah sluZeb individualné zménit.

lll. Cenové a platebni podminky

Dopravce ma pravo na zaplaceni sluzby pred jejim poskytnutim a zakaznik je povinen uhradit
cenu sluzby pred jejim Cerpanim. Veskeré uvadéné ceny jsou vcetné pfislusné sazby DPH. Platebni
podminky jsou dané konkrétni Smlouvou o zajisténi lodni dopravy. U plaveb objednavanych déle nez
2 mésice pfed terminem realizace je zpravidla cena rozdélena na zalohu (ve vysi 50% z celkové ceny)
se splatnosti do 14 dnd od uzavieni Smlouvy o zaji$téni lodni dopravy a doplatek (ve vysi zbyvajicich
50%), ktery je splatny 7 dnt pfed dnem realizace zakazky.

Neni-li zakazka uhrazena v dobé splatnosti uvedené ve Smlouvé o zajiSténi lodni dopravy
(proformé faktufe / zavdavku / faktufe), stava se objednavka neplathou a objednand sluzba je
stornovana. Storno zakazky z ddvodu neuhrazeni objednané sluzby muze byt provedeno i bez védomi
zékaznika.
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Zpusob uhrady objednanych sluzeb:

hotové v siti provozoven dopravce.

platebni kartou pfi Uhradé v rezervaéni kancelafi Komunarda 43, Praha 7

platebni branou integrovanou do webovych stranek dopravce

bankovnim pfevodem nebo vkladem na bankovni ucet, ale pouze na zakladé dopravcem
vystavené faktury (zavdavku, zalohové faktury) nebo faktury vystavené autorizovanym
prodejcem

Jako variabilni symbol je vzdy nutné uvadét &islo vystaveného dokladu.

IV. Prava a povinnosti

Zakaznik ma pravo zejména na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb vcetné
veSkerych informaci téchto sluzeb se tykajicich.

Béhem akce je zakaznik povinen dbat pokynl zaméstnancli dopravce smeéfujicich k zachovani
bezpecénosti plavby, ochrany zdravi, Zivota, majetk(i, Zivotniho prostfedi a zachovani vefejného
pofadku. Zakaznik je povinen dbat o svoji bezpe€nost a o ochranu majetku na plavidle. Pokud
zakaznik hrubym zplsobem ohroZuje bezpeénost plavebniho provozu, poskozuje plavidlo, vstupuje
do neverfejnych uzavienych prostor plavidla (stfecha, strojovna apod.), ni¢i zafizeni lodé nebo vodni
cesty &i jinym nepfijatelnym zplsobem zasahuje do pribéhu akce (skace do vody, budi vefejné
pohorseni, znecistuje lod apod.), ma dopravce pravo na okamzité ukonCeni akce bez jakékoliv
finanéni kompenzace, a to kdekoliv na cesté.

Je zakazano vnaset na lodé latky, které by mohly znedistit lod a Zivotni prostfedi nebo zpUsobit
Skodu ¢i zranéni ostatnim cestujicim. Pfeprava hoflavin, vybudnin, zabavné pyrotechniky, topnych
plynu a jinych nebezpecnych latek je na lodi zakdzana! Osoby vstupujici na pfistavni mdstky nebo na
lod jsou povinny pfi nastupovani, po celou dobu pobytu na lodi a pfi vystupovani dodrZzovat
ustanoveni téchto Smluvnich podminek a jsou téz povinny uposlechnout pokynt posadky dopravce,
davané v zajmu zachovani bezpecnosti osob a plavby. V pfipadé pochybnosti o obsazenosti lodi
rozhoduje kapitan (vadce plavidla). Pfeprava déti do 6 let bez doprovodu osoby starsi 15 let je
zakazana. Schvaleni pfepravy zavazadel, jejich umisténi na plavidle, schvaleni pfepravy pslt a
jizdnich kol je v pravomoci kapitana lodi.

Kazdy cestujici je povinen poc€inat si tak, aby nedoslo ke zranéni ucastnika plavby. Pokud dojde ke
zranéni cestujicich, jsou vSichni u€astnici plavby povinni poskytnout pomoc. Kapitan pak zorganizuje
zajisténi potfebné 1ékafské péfe a sepiSe o udalosti zaznam. Cestujici jsou povinni ohlasit kazdé
zranéni kapitédnovi, i kdyZ se jevi jako malo zavazné a dale jsou povinni spolupracovat s posadkou
lodé dle potfeby a zavaznosti pfedmétného zranéni. Kazdy cestujici je povinen pocCinat si tak, aby
nezavdal pFi¢inu ke vzniku pozaru, neohrozil Zivot a zdravi osob, zvifat a majetek. PFi zdolavani
pozard, zivelnich pohrom a jinych mimofadnych udalosti je povinen poskytovat pfiméfenou osobni a
potfebnou vécnou pomoc. Kazdy je pak povinen dodrzovat pfedpisy k zajisténi pozarni bezpecnosti,
udrzovat volné pfistupy k hasicim prostfedkim, Unikovym cestam a unikovym vychodim. Pfi vzniku
pozZaru nebo jiné mimoradné udalosti se cestujici fidi pokyny kapitana a ¢lend posadky.

Na vSech plavidlech spole€énosti SP Praha plati pfisny zakaz pouzivani zabavné pyrotechniky
véetné vystielovani konfet! Na plavidlech spoleénosti SP Praha je koufreni zakazano, vyjimkou
je otevieny prostor na zadi plavidla Valerie Selene, kde je koufeni povoleno.
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V. Stornovaci podminky:

Pokud se zdkaznik rozhodne odstoupit od uzaviené Smlouvy o zajisténi lodni dopravy, plati
nasledujici stornovaci poplatky

Vyse stornovacich poplatku:

* do 7 dni pfed zaCatkem Cerpani objednané sluzby 20% z celkové ceny sluzby
* do 3 dni pfed zaCatkem Cerpani objednané sluzby 50% z celkové ceny sluzby
* 3 améné dnl pfed zacatkem Cerpani sluzby 100% z celkové ceny sluzby

Tyto podminky neplati, navrhne-li jedna strana alternativu akceptovatelnou pro strany obé.

Storno z diivodu epidemie COVID-19:

V pfipadé, Ze nebude mozné plavbu z divodu nafizeni Vliady Ceské republiky uskute¢nit
(protipandemicka omezeni), bude plavba pfelozena na nahradni termin dle pokynlt zakaznika nebo
bude vracena c¢astka uhrazena zakaznikem v plné vysi bez Ucétovani jakychkoliv stornovacich
poplatkd.

VI. Reklamace:

Zakaznik je povinen své pfipadné pozadavky neprodlené oznamit. V pfipadé reklamace je zakaznik
povinen uplatnit své pozadavky bé&hem akce, tzn. bez zbyte€ného odkladu tak, aby mohly byt
pfipadné nedostatky odstranény ihned na misté. Pokud nebude reklamace podana okamzité,
zmen3uje se nebo zanikd narok zakaznika na nahradu pozdéji vzniklych Skod, kterym by mohl
v€asnym podanim zabranit.

Pfedmétem reklamaci nemohou byt nasledujici skutenosti: Skody na majetku zakaznika, zmény
provoznich dob plavebnich komor, omezeni plavby vzniklé nepfizni po€asi ¢i operativnimi vyhlaskami
Statni plavebni spravy, zmény trasy plavby z ddvodu nesplavnosti, plavebni nehody, teroristického
utoku apod. Predmétem reklamaci nemohou byti rovnéz pfipadné drobné odchylky lodé od
katalogového vyobrazeni €i zavady na eventualni nadstandardni vybavé plavidla, ktera je instalovana
na lodi navic, neni uvedena v popisech lodé ani neni jinym zplisobem pfedem inzerovana.

VIl. Bezpeénost a ochrana osobnich udaja

Firma SP Praha s.r.o. (spravce OU), provozovatel plavidel a veskerych navaznych sluzeb
prohladuje, ze veSkeré poskytnuté osobni Udaje jsou divérné a budou pouzity jen k uskute¢néni
plnéni smlouvy s objednavatelem. Spole¢nost SP Praha s.r.o. postupuje tak, aby subjekt Udajl
neutrpél Ujmu na svych pravech a také dba na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota subjektu uUdaju (zakaznika). Firma SP Praha s.r.o. (spravce) se
zavazuje, zZe se pfi nakladani s osobnimi Udaji bude Fidit zakonem €. 101/2000 Sb. (Zakon o ochrané
osobnich udaju). VSechny osobni Udaje, které objednavatel / zakaznik poskytuje dobrovolné za
uCelem objednavky jsou shromazdovany a zpracovavany pouze pro ucéely uskutecnéni plnéni
Smlouvy o zajisténi lodni dopravy, pfipadné jiné formy pfepravni smlouvy, v souladu s platnymi
zaékony Ceské republiky a uchovavany pouze po dobu nezbytng nutnou dle platné Ceské pravni
legislativy.

Zadny z poskytnutych osobnich Gdajii nebude zvefejnén nebo poskytnut tfeti osobé

s vyjimkou situace souvisejici s pInénim sluzby &i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zboZi
(smluvni autobusovy dopravce, penézni ustav).
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Poskytované osobni udaje v ramci uskuteénéni plnéni prepravni smlouvy:
- Jméno a pfijmeni

- Korespondencéni, fakturaéni adresa a sidlo firmy

-1CO

-DIC

- Telefonni ¢islo

- E-mailova adresa

- Cislo bankovniho tétu

JelikoZz jsou vySe uvedené osobni udaje ziskavany za ucCelem realizace obchodni transakce
(objednavky prepravy a navaznych doprovodnych sluzeb), neni nutny vyslovny souhlas od subjektu
udajd (objednavatele).

V ramci reklamacniho fizeni jsou vyzadovany tyto osobni tdaje:
- Jméno a pfijmeni

- Adresa

- Telefonni Cislo

- Emailova adresa

- Podpis

Veskeré vySe uvedené osobni Udaje jsou zpracovavany pouze za UCelem zpracovani reklamace
v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaju (zakon €. 101/2000) a uchovavany pouze po dobu
nezbytné nutnou dle platné Ceské pravni legislativy.

Prava Subjektu udajl:

- pravo na pfistup k svym osobnim tdajlim

- pravo na opravu svych osobnich udaja

- pravo na vymaz svych osobnich udajl (pokud na strané spravce neexistuje opravnény zajem na
zpracovani osobnich udajt)

- pravo na prenos osobnich udaju

- pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju (v pfipadé, ze se domniva, Ze neexistuje
opravnéni zajem na strané spravce na zpracovani jeho osobnich udaju)

- pravo obratit se na Ufad pro zpracovani osobnich Gdajd (UOOU)

Zakaznik mize své prava uplatnit pisemnou formou na adrese:

SP Praha s.r.o.
Dédinova 2010/17
148 00 Praha 11

Elektronicky e-mailem: sppraha@sppraha.cz

Prejeme Vam prijemnou plavbu na lodich Valerie Selene, Vilda lll., Kristian a OldfiSka
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Petr Béhounek, jednatel spole€nosti
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